\ It Innovaziane

Spett.le Comune di Verdellino
- Alla c.a. del Sindaco
- Ai Responsabili di settore

Bagnatica, 08 Gennaio 2018

OFFERTA CONTRATTO BIENNALE 2018 /2019

La soluzione che IT Innovazione ha studiato per fornire il giusto supporto all’'infrastruttura hardware e
software di sistema della rete del Comune di Verdellino ha un costo di:

€ 12320,00 (dodicimilatrecentoventi) + IVA 22%

Oggetto del servizio:

Assistenza tecnica per I'hardware e il software del sistema operativo oltre che la collaborazione nella
redazione della documentazione relativa alla corretta gestione (es. Piano Triennale Informatizzazione,
Adozione Misure Minime di sicurezza, Applicazione del Regolamento europeo in materia di
protezione dei dati personali, Piano di continuita operativa Disaster Recovery);

Gestione ordinaria e straordinaria dei server di rete, aggiornamenti e monitoraggio delle risorse,
modifiche alle configurazioni ed eventuale re-installazione delle macchine in caso di problemi
irrimediabili ad applicativi o al sistema operativo;

Verifica quotidiana dei backup (anche da remoto) e test periodico di ripristino dei dati;

Installazione e configurazione delle postazioni di lavoro, con tutti i software necessari al corretto
funzionamento, compreso eventuali "formattazioni", spostamenti, nuovi acquisti, e relative periferiche
collegate (scanner, stampanti ecc.). Il referente informatico comunichera le applicazioni in uso sulle
postazioni di lavoro, e fornira i supporti per l'installazione;

Gestione rapporti con i fornitori di connettivita, fonia e centrale telefonica “in rete”;

Analisi delle criticita del sistema informativo e formulazione di proposte di miglioramento e/o
ottimizzazioni del sistema al fine di migliorare le prestazioni e di incrementare le funzionalita di
sicurezza, con indicazione delle priorita delle attivita da effettuare e coordinamento degli eventuali
successivi_interventi;

Gestione dei contatti con le aziende esterne che fornisco i software all’Ente per I'analisi di progetti
specifici o richieste tecniche specializzate, coordinamento delle attivita e degli interventi tecnici con le
ditte fornitrici di materiale software e hardware comprese le aziende che forniscono i software
applicativi;

Coordinamento e supervisione nella redazione di capitolati di gara/schede tecniche per I'acquisto di
beni/servizi informatici — telecomunicazioni e trasmissione dati;

Definizione e mantenimento delle policy di sicurezza con indicazioni relative agli obblighi di legge;

Incarico di Responsabile di Continuita operativa e Disaster Recovery del Comune diVerdellino.

Il contratto non comprende:

Fornitura di parti di ricambio e/o prodotti hardware e software, i quali dovranno essere oggetto di
apposito impegno di spesa e verranno fatturati da IT Innovazione al miglior prezzo di mercato
concordato in fase di libera trattativa commerciale e ogni volta confermato da un ordine del cliente.
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e Tutto cio che non é espressamente previsto nella sezione il “oggetto del servizio”.

Modalita di svolgimento del servizio:

e Helpdesk con servizio di assistenza telefonica attivo dal lunedi al venerdi dalle 8,00 fino alle 19,00
e il sabato dalle 08,00 fino alle 13,00 con numero di cellulare diretto del tecnico.

¢ Inogni orario si pud richiedere un’intervento tramite e-mail o al numero telefonico dell’ ufficio dotato
di fax e segreteria telefonica.

e |l contratto & comprensivo di 400 ore organizzate in circa 200 uscite di 2 ore o piu, lavorate
ognuna. Le ore si intendono effettuate c/o gli uffici comunali: tempo di viaggio e relativi costi sono a
carico di IT Innovazione.

e L'utilizzo delle uscite sara di volta in volta concordato dalle parti, in base alle esigenze del
Comune di Verdellino ed al corretto funzionamento del suo sistema informativo con attivita di
Assistenza sistemistica, Installazione e manutenzione.

e Partendo dal presupposto che le attivita programmate sono sempre mirate a ridurre il rischio di un
blocco, anticipando di fatto qualsiasi problematica, in caso di blocco totale o significativo
dell’attivita del Comune di Verdellino IT Innovazione garantisce 'immediata reperibilita telefonica
del tecnico al numero di cellulare diretto e 'intervento al piu presto possibile, comunque entro e non
oltre le 4 ore lavorative successive alla chiamata.

e Intutti gli altri casi, I'intervento sara effettuato in accordo con il cliente nel pit breve tempo possibile,
durante la prossima uscita gia pianificata o comunque non oltre le 8 ore lavorative successive alla
chiamata.

Durata del contratto:

Il contratto ha una durata di 24 mesi e non é tacitamente rinnovabile. Sara comunque facolta del
Comune di Verdellino estendere il contratto anche per il 2020 al prezzo orario scontato di € 30,80
maggiorato dell’adeguamento Istat su base biennale.

Entro la data di scadenza il cliente ha anche facolta di acquistare altre % giornate alle stesse condizioni. Se
alla scadenza di tale periodo risultassero a credito del cliente delle 'z giornate non effettuate, queste non
verranno assolutamente perse, ma aggiunte senza ulteriori costi nel successivo rinnovo e usufruibili in
qualsiasi momento nell’arco dei successivi 12 mesi. Eventuali rinnovi futuri non concordati in questo
contratto saranno frutto di un nuovo libero accordo tra le parti. In caso di mancato accordo il cliente
s’impegna ad usufruire delle giornate residue nell’arco dei 3 mesi successivi alla scadenza del vecchio
contratto.

Fatturazione e pagamenti:

Fatturazione in quattro rate

e Gennaio 2018, Luglio 2018
e Gennaio 2019, Luglio 2019

Validita contratto da gennaio 2018 fino al 31 dicembre 2019

Pagamento 30 GG data fattura.

Sede: Via Leonardo da Vinci, 10 - 24060 BAGNATICA (BG)
TEL 035 676051 - FAX 035 676051
IT innovazione di Stefano Borchia
Sito Web: www.itinnovazione.it - E-mail: info@itinnovazione.it



